
 

 

 

 

 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน 

ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม  2565 – 31 มีนาคม 2566 

โรงพยาบาลป่าซาง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน(1 ตุลาคม  2565 – 31 มีนาคม 2566) โรงพยาบาลป่าซาง 

 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ ด าเนินการแล้วเสร็จ ยังไม่ได้ด าเนินการ อยู่ในขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

1.1 ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข - - - -  

1.2 ไม่ได้รับความสะดวก/บริการล่าช้า/ระบบล่าช้า - - - -  

1.3 ถูกเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธ์เรียกเก็บ - - - -  

1.4 ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ์ที่ก าหนด 1 1 - -  

1.5 พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ - - - -  

1.6 สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล 1 1 - -  

รวม 2 2 0 0  

2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ - - - -  

รวม 0 0 0 0  

 

 

 



 

การวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  -จากข้อร้องเรียนที่ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ์ที่ก าหนด เนื่องจาก
ผู้เข้ารับบริการไดไ้ปรับบริการหน่วยบริการอื่นมาก่อน  จึงเกิดข้อ
เปรียบเทียบระหว่างกันในเรื่องการจ่ายยา 

 

 

 

  -จากข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล เนื่องจากมีผู้
เข้ารับบริการเป็นจ านวนมากในแต่ละวัน ท าให้พนักงานท าความ
สะอาดไม่สามารถเข้าท าความสะอาดห้องน้ าได้ครบทุกจุด จึงท า
ให้เกิดกลิ่นไม่พึงประสงค ์

 
-จากข้อร้องเรียน ทั้งสองฝ่ายได้ท าการพูดคุย
แลกเปลี่ยนข้อมูล เกิดการเข้าใจที่ตรงกันทั้ง
สองฝ่าย ทั้งนี้ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยบริการ
ไ ด้ ก า ชั บ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ทุ ก จุ ด บ ริ ก า ร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเข้ารับบริการตามสิทธิ์
และอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือป้องกันความเสี่ยงต่อ
การร้องเรียน 
 
-จากข้อร้องเรียนดังกล่าว หัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารทั่วไปและนายจ้างบริษัทท าความสะอาด
ภายนอกได้หารือปัญหาร่วมกัน ทั้งนี้ ข้อสรุป
จากการหารือกัน เน้นก าชับให้พนักงานท า
ความสะอาดหมั่นเดินตรวจเช็คความเรียบร้อย
ห้องน้ าทุกจุดในความรับผิดชอบของตน หาก
พบความปกติให้รีบแจ้งหัวหน้าบริหารทันที 

 


