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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง ได้จัดท าขึ้นเพ่ือก าหนดทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการท างานของโรงพยาบาลป่าซางตามแผน
ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลป่าซาง โดยโรงพยาบาลป่าซาง ได้ก าหนดทิศทางการท างานเพ่ือสร้างโรงพยาบาลให้เป็น
โรงพยาบาลระดับอ าเภอที่มีมาตรฐาน มีความสุขร่มเย็น มีความสามัคคี และเป็นโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงในด้าน
การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ ภายใต้พันธกิจ 3 ประการ คือ 1. พัฒนาระบบบริการเชิงรุก-เชิงรับ
ให้ได้มาตรฐาน 2. พัฒนาโรงพยาบาลสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคี
เครือข่าย 3. พัฒนาทักษะบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและการบริการที่เป็นเลิศ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ส าหรับขับเคลื่อน 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยเอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาส่งเสริมภาคีเครือข่ายในการให้บริการด้านสาธารณสุข  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่ดี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การจัดการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ดังนั้น เพ่ือขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์โรงพยาบาลป่าซางให้สัมฤทธิ์ผล โรงพยาบาลป่า
ซางจึงได้ก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบแนวทาง HR Scorecard ของ ก.พ. ภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  
 เป็นโรงพยาบาลชุมชนคุณภาพชั้นน า ผู้ใช้บริการอบอุ่นใจ ผู้ให้บริการมีความสุข 

พันธกิจ 
 1. จัดบริการสุขภาพ แบบองค์รวม ผสมผสานและต่อเนื่อง 
 2. ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 
 3. บริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมภิบาล 

5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ยุทธศาสตร์ที ่1 เสริมสร้างระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คือ
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใส เป็นที่ยอมรับและตรวจสอบได้ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์  เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลป่าซางสามารถบริหารก าลังคนสอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์คือบุคลากรโรงพยาบาลป่าซางมีความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเป็นที่ยอมรับ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากร  เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือ
บุคลากรโรงพยาบาลป่าซางมีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ส าหรับใช้ในการตัดสินใจด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  เพ่ือบรรลุ
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์คือบุคลากรโรงพยาบาลป่าซางมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความผูกพันกับงานขององค์กร 

 โรงพยาบาลป่าซางได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพ่ือบรรลุทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จตามแนวทาง HR Scorecard ของ ก.พ. ดังนี้ 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

มิติท่ี 1  

ความสอดคล้องเชิง
ยุทธศาสตร์ 

1.1 โรงพยาบาลป่าซางสามารถบริหารและพัฒนาก าลังคน
สอดคล้องกับทิศทางขององค์กร 

- มีแผนก าลังคนที่ระบุขนาดและสมรรถนะทีเ่ห
มะสมกับการบรรลุภารกิจขององค์กร 
- ร้อยละของข้าราชการและลูกจ้างที่ได้รับการ
พัฒนาให้มีสมรรถนะ ทักษะ และความรู้เพื่อ
เรียมความพร้อมในการปฏิบตัิงาน 

1.2 โรงพยาบาลป่าซางมีระบบบริหารก าลังคนทีมีทักษะและ
สมรรถนะสูง 

- ระดับความส าเร็จของการวางแผนการสร้าง
และพัฒนาข้าราชการเพื่อวางแผนทดแทนการ
เข้าสู่ต าแหน่ง 
- มีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของ
ข้าราชการที่มีสมรรถนะสูงหรือข้าราชการใน
สายงานหลัก 
- มีแผนพัฒนาสมรรถนะของผู้บรหิารทุกระดับ 

มิติท่ี 2 

ประสิทธิภาพของการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

ผู้บริหารมีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
ส าหรับใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

-มีฐานข้อมูลบุคลากรที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัยอยู่เสมอ 
-มีฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ครบถ้วน
และทันสมัย 
-มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ผู้
ได้รับผลกระทบได้ตรวจสอบ 
 
 



- 4 - 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

มิติท่ี 3 

ประสิทธิผลของการ
บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร
บุคคล 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในสายงานอาชีพจนเป็นที่ยอมรับ -มีระบบการบริหารผลการปฏิบัติ งานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

-ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
โรงพยาบาลป่าซาง 

-ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการต่อระบบ
การพัฒนาบุคลากรของโรงพยาบาลป่าซาง 

-ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการ
จัดการความรู้ในองค์กรที่สอดคล้องกับความ
จ าเป็นในการขับเคลื่อนพันธกิจ เป้าหมาย และ
ยุทธศาสตร์ 

มิติท่ี 4 

ความพร้อมรับผิดด้าน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความโปร่งใสเป็นที่ยอมรับ -มีการสื่อสารนโยบายและทิศทางการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอย่างทั่วถึง 

-จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

มิติท่ี 5 

คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต แ ล ะ
ความสมดุลของชีวิต
การท างาน 

บุคลากรโรงพยาบาลป่าซางมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความผูกพัน
กับองค์กร 

-จ านวนกิจกรรมและโครงการเพื่อการปรับปรุง
ระบบการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม 

-จ านวนสวัสดิการ นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย
ก าหนด 

-จ านวนกิจกรรมหรือโครงการเพื่ อสร้ า ง
ความสั มพั นธ์ อั นดี ร ะหว่ า งผู้ บ ริ ห า รกั บ
ผู้ปฏิบัติงาน และระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน 
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แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง  

บทน า 

1. หลักการและเหตุผล  

 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มีเจตนารมณ์ที่จะให้การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของข้าราชการพลเรือนเป็นไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และความ        
มีคุณธรรม โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ดังนั้น ก.พ. จึงได้
ปรับแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐภายใต้การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ์ และก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยได้ก าหนดมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ (HR Scorecard) ไว้ 5 มิติ คือ  1 มิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 2.มิติประสิทธิภาพของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 3. มิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4. มิติความพร้อมรับผิดด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 5. มิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตการท างาน นอกจากนั้น ก.พ. ยังได้ก าหนด
ระเบียบ ก.พ.ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากร โดยให้ส่วนราชการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลในแต่ละปีที่
สอดคล้องกับมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตามที่ ก.พ. ก าหนด อีกทั้งในการติดตามการ
ด าเนินงานของส่วนราชการ ก.พ. ยังก าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดท ารายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการเสนอ ก.พ. ภายในเดือนตุลาคมของทุกปี 

 นโยบายการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
ที่ก าหนดแนวทางให้ส่วนราชการปฏิบัติเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการ ซึ่งการด าเนินงานตมนโยบายดังกล่าวของ
ส่วนราชการ ยังแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นที่จะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจ มีการพัฒนา และมีความผาสุก ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับภาครัฐ (PMQA) ก าหนดความท้าทายที่ส่วนราชการต้องให้ความส าคัญกับบุคลากร 6 ประการ 
ประกอบด้วย 1. การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าองค์กรที่มีต่อความส าเร็จของบุคลากร 2. การยกย่อง
ชมเชยบุคลากรที่มากกว่ากรให้ค่าตอบแทนตามปกติ 3. การสนับสนุนการพัฒนาและความก้าวหน้าของบุคลากร 
4. การแบ่งปันความรู้ขององค์กร เพ่ือให้บุคลากรสามารถให้บริการผู้รับบริการได้ดีขึ้น และสนับสนุนให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 5. การสร้างสภาพแวดล้อมสนับสนุนเพ่ือบุคลากรที่หลากหลาย โรงพยาบาลป่าซาง
ได้ด าเนินการทบทวนทิศทางการท างานของโรงพยาบาล เพื่อก าหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานความส าเร็จการบริหารทรัพยากรบุคคลของ ก.พ. รวมทั้งสอดคล้องกับทิศทางการท างานของ
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โรงพยาบาลป่าซาง ทางโรงพยาบาลจึงได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล  
โรงพยาบาลป่าซาง เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลต่อไป 

 

กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (HR Scorecard) 

 ตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในข้าราชการพลเรือน (HR Scorecard) 
ของ ก.พ. ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานความส าเร็จไว้ 5 มิติ ได้แก่ 1 มิติความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 2.มิติ
ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 3. มิติประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 4. มิติความ
พร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5. มิติคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตการท างาน  

 โดยในแต่ละมิติได้ก าหนดปัจจัยหรือดัชนีตัวชี้วัดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นกรอบมาตรฐานใน
แต่ละมิติ มีทั้งหมด 17 ปัจจัย ประกอบด้วย 

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 

 ปัจจัยที่ 1 มีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 ปัจจัยที่ 2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ ก าลังคนมีขนาดและ
สมรรถนะที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจ และความจ าเป็นของส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างความต้องการก าลังคนและมีแผนเพ่ือ
ลดช่องว่างดังกล่าว  

 ปัจจัยที่ 3 มีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือดึงดูดให้ได้มา 
พัฒนา และรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถสูง ซึ่งจ าเป็นต่อการคงอยู่และขีด
ความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

 ปัจจัยที่ 4 มีแผนการสร้างและแผนพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่อง ในการ
บริหารราชการ นอกจากนี้ ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ข้าราชการแลผู้ปฏิบัติงานทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 

 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด (HR Transaction) มีลักษณะดังนี ้
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 ปัจจัยที่ 5 กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา คัดเลือก 
บรรจุ แต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้ านการบริหารทรัพยากรบุคคล
อ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

 ปัจจัยที่ 6 มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัดได้จริง 

 ปัจจัยที่ 7 สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรต่องบประมาณรายจ่ายของ
ส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ตลอดจนความคุ้มค่า 

 ปัจจัยที่ 8 มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 

 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

 ปัจจัยที่ 9 การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วน
ราชการ 

 ปัจจัยที่ 10 ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบายแผนงานโครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

 ปัจจัยที่ 11 การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 

 ปัจจัยที่ 12 การมีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มี
ระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วน
ราชการ 

 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการ 

 ปัจจัยที่ 13 รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ
ด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิมนุษยชน 

 ปัจจัยที่ 14 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องก าหนดให้
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตการท างาน หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย
แผนงานโครงการ และมาตรการซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
ดังนี้ 

 ปัจจัยที่ 15 ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ตลอดจนมี การ
น าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

 ปัจจัยที่ 16 มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซึ่งเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

 ปัจจัยที่ 17 มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง 

2. วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง 

 2.1 เพ่ือประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง 

 2.2 เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซางตามแนวทาง HR 
Scorecard 

3. กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง 

 3.1 ขั้นตอน 

 เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซางมีทิศทางการบริหารจัดการที่สอดคล้องตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 รวมทั้ง สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์การพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โรงพยาบาลป่าซางจึงได้ด าเนินการโครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง เพ่ือก าหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
HR Scorecard โดยก าหนดขั้นตอนการจัดท า 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนสถานการณ์ HR 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ประเมินสถานภาพ 

 ขั้นตอนที่ 3 ยกร่างแผนยุทธศาสตร์ 

 ขั้นตอนที่ 4 เสนอคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 
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 3.2 วิธีการจัดท า 

 ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลสัมฤทธิ์ผลต่อ
ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และมีคุณธรรม โดยข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติราชการได้
อย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
แนวทาง HR Scorecard ของ ก.พ. โรงพยาบาลป่าซางจึงได้ก าหนดกิจกรรมในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 วิธีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลป่าซาง 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ/เอกสารที่ใช ้ ผลผลิตท่ีได้รับ 

1.ทบทวนสถานการณ์
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เพื่อรับรู้ถึงสภาพปัญหา
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลป่าซาง 

ศึกษา ทบทวน และ
วิ เ ค ร า ะ ห์ บ ริ บ ท
ส ถ า น ก า ร ณ์  แ ล ะ
ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า
โคร งกา รและ เ สนอ
อนุมัติด าเนินการ 

-เอกสารรายงานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ตามระเบียบ ก.พ.  

-โครงการการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ 

บันทึกอนุมัติด าเนินการ 

2 . ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สถานภาพปั จ จุ บั น
ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

-เ พื่ อ รั บ รู้ แ ล ะ เ ข้ า
ใจความคาดหวังของผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย กั บ ก า ร
บริหารทรัพยากรบุคคล 

-เ พื่ อ น า ข้ อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศที่ได้ไปใช้ใน
การก าหนดทิศทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
สถานภาพและบริบท
สถานการณ์ 

การวิเคราะห์ประเมิน
สถานการณ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

-PPT น า เ ส น อ
มาตรฐานความส าเร็จ
การบริหารทรัพยากร
บุคคลตามแนวทาง HR 
Scorecard แ ล ะ
กระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- SWOT Analysis 

-แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
สถานภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
วิ เ ค ร า ะ ห์
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
ภายนอกและภายใน
การบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3 . ก า ร จั ด ท า แ ผ น
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ยกร่างแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากร
ต า ม แ น ว ท า ง  HR 
Scorecard 

ประชุมคณะท างานยก
ร่างแผนยุทธศาสตร์
ประมาณ 3 ครั้ง 

-ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร-์การ
วิเคราะหป์ัจจัย
ภายนอกและภายในท่ีมี
อิทธิพลต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
แบบฟอร์ม HR 
Scorecard 
Template 

-แผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ทิ ศ
ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ต า ม
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัว ช้ีวัดและแผนงาน
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กิจกรรม วัตถุประสงค์ วิธีการ เครื่องมือ/เอกสารที่ใช ้ ผลผลิตท่ีได้รับ 
โครงการรองรับ 

4 . น า ร่ า ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์เสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการ
บริหารเพ่ือพิจารณา 

เ พื่ อ พิ จ า ร ณ า ใ ห้
ความเห็น 

น า เ ส น อ ร่ า ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์ต่อที่ประชุม 
อ.ก.พ. 

PPT กระบวนการ
จัดท า วิธีการ ผลการ
วิเคราะห์และร่างแผน
ยุทธศาสตร์ โดยสรุป 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
ยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด ฯลฯ 

ร่างแผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากร
บุคคลโรงพยาบาลป่า
ซาง 

5.น าแผนสู่การปฏิบัติ เ พื่ อ ขั บ เ คลื่ อ นแผ น
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสู่การ
ปฏิบัติ 

-น าร่างแผนยุทธศาสตร์
เ ส น อ ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
และเสนอผู้อ านวยการ 

-เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ 

PPT และเอกสารแผน
ยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหาร 

แผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
โรงพยาบาลป่าซาง 

ยุทธศาสตร์โรงพยาบาลป่าซาง 
 โรงพยาบาลป่าซางได้ด าเนินการทบทวนทิศทางการท างานของโรงพยาบาล โดยการจัดการประชุม
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร ซึ่งผลจากการประชุม
สามารถก าหนดทิศทางการท างานของโรงพยาบาลเพ่ือมุ่งวิสัยทัศน์ ในการเป็นโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงในด้านการ
ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์ ภายใต้พันธกิจ 3 ประการ คือ 1. พัฒนาระบบบริการเชิงรุก -เชิงรับให้
ได้มาตรฐาน 2. พัฒนาโรงพยาบาลสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 
3. พัฒนาทักษะบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและการบริการที่เป็นเลิศ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ส าหรับ
ขับเคลื่อน 5 ยุทธศาสตร์ คือ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 1.ผู้รับบริการปลอดภัย และมีความพึงพอใจ 
 2.ระบบบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ 
 เป้าหมาย  หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพและผ่านการรับรองคุณภาพ 

 มาตรการ 
 1.พัฒนาระบบบริการดูแลผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพได้ตามมาตรฐาน 
 2.พัฒนาระบบการบริหารและบริการยาและเวชภัณฑ์ 
 3.พัฒนาระบบเฝ้าระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ 
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 4.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพตอบสนองการใช้งาน 
 ตัวชี้วัด 
 1.ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจมากกว่า 80% 
 2.ร้อยละของหน่วยงาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย 80% 
 3.ร้อยละของตัวชี้วัดระดับองค์กรที่ผ่านเกณฑ์อย่างน้อย 80% 
 กิจกรรมโครงการ 
 1.ตามรอยคุณภาพและจดมหกรรมคุณภาพ 
 2.การนิเทศในงานประจ า 
 3.เฝ้าระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลให้ครอบคลุม 
 4.พัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรในการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 
 5.พัฒนาระบบการบริหารยาให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลอย่างตอเนื่อง 

 ยุทธศาสตร์ที ่2 ส่งเสริมและพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยเอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดี 
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 1.อาคาร สถานที่ เหมาะสมแก่การให้บริการ 
 2.ผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีความปลอดภัย 
 3.บรรยากาศเอ้ืออ านวยต่อการให้บริการและการสร้างเสริมสุขภาพของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

 เป้าหมาย   
 1.โรงพยาบาลผ่านการประเมินรับรองเป็นสถานที่น่าอยู่น่าท างานและเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 2.ไม่เกิดความเสียหายต่อร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สินของบุคลากรและผู้รับบริการ 

 มาตรการ  ด าเนินการตามมาตรฐานสถานที่น่าอยู่น่าท างานและมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

 ตัวชี้วัด 
 1.อุบัติการณ์การเกิดอันตรายจากโครงสร้างทางกายภาพและสิ่งแวดล้อมเท่ากับ 0 
 2.หน่วยงานได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการสถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างาน และรับรองมาตรฐาน 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
 3.ความพึงพอใจของประชาชนในชุมชน/บุคลากรต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลมากกว่า 80% 
 4.ผ่านการประเมินความเสี่ยงจากการท างานของบุคลากรในโรงพยาบาลระดับ 5 

 กิจกรรมโครงการ 
 1. 5 ส. ในหน่วยงาน Big Cleaning Day 
 2.ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้มีความสะดวก สิ่งแวดล้อมสวยงาม 
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 3.ส ารวจความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม 
 4.โครงการจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเยียวยา 
 5.จัดสวนสมุนไพร เพ่ือการเรียนรู้ด้านสมุนไพร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างและพัฒนาส่งเสริมภาคีเครือข่ายในการให้บริการด้านสาธารณสุขครอบคลุม
ทุกมิติ 

 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือในการด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพร่วมกับ
ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 เป้าหมาย  
 1.ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพ 
 2.องค์กรชุมชนสามารถพ่ึงตนเองในการด าเนินงานสร้างเสริมสุขภาพได้ 

 มาตรการ 
 1.พัฒนาระบบภาคีเครือข่ายในการให้บริการในกลุ่มโรคเบาหวาน วัณโรค โรคหัวใจ และหลอดเลือด  
           ผู้ปว่ยระยะสุดท้าย ไตวายระยะสุดท้าย 
 2.พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุขและภาคีเครือข่าย ในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้องรังในชุมชนที่ 
 ส าคัญ 5 โรค 
 3.พัฒนาเครือข่าย การติดต่อประสานงานให้มีประสิทธิภาพ 

 ตัวชี้วัด 
 1.ร้อยละของแผนงาน/โครงการสร้างเสริมสุขภาพ ที่ได้รับการจัดสรรจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 อย่างน้อย 80% 
 2.จ านวนบุคลากรสาธารณสุขและภาคีเครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการดูผู้ป่วย 
 3.มีระบบภาคีเครือข่ายในการดูแลสุขภาพครอบคลุมร้อยละ 80 ของหมู่บ้าน 
 4.มีรายงานการประชุม/พันธะสัญญาในการด าเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร 

 กิจกรรมโครงการ  
 1.การสร้างและพัฒนาเครือข่ายสุขภาพในพ้ืนที่ เน้นการเสริมพลังประชาชน ร่วมจัดการปัญหาด้าน
 สุขภาพ กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ให้สอดคล้องกับวิถีชุมชน และจัดระบบบริการให้ได้มาตรฐาน 
 2.การพัฒนาและบูรณาการกระบวนการดูแลรักษาผู้ป่วย โดยเน้นการพ่ึงตนเองของประชาชนในชุมชน
 มากขึ้น 
 3.ส่งเสริมการสร้างและน านวัตกรรมสู่การส่งเสริมสุขภาพและการดูแลผู้ป่วยในชุมชน 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในองค์กร 
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 

 เป้าหมาย  
 1.ทบทวนกระบวนการดูแลผู้ป่วยให้เกิดความปลอดภัย 
 2.บุคลากรได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 3.มีการน าหลักฐานเชิงประจักษ์ ความรู้วิชาการต่างๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

 มาตรการ 
 1.จัดเวทีร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 2.ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับทีมสหวิชาชีพ 
 3.ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในงานและกระตุ้นให้มีการสร้างนวัตกรรม 

 ตัวชี้วัด 
 1.ร้อยละเจ้าหน้าที่ร่วมกิจกรรมมหกรรมคุณภาพโรงพยาบาลมากกว่าร้อยละ 80 
 2.ร้อยละของหน่วยงานที่ส่งผลงานเข้าร่วมประกวดในกิจกรรมมหกรรมคุณภาพมากกว่าร้อยละ 80 
 3.จ านวนผลงานด้านคุณภาพ นวัตกรรมอย่างน้อย 1 เรื่อง/หน่วยงาน 

 กิจกรรมโครงการ  
 1.จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ในกลุ่มโรคที่เป็นจุดเน้นของโรงพยาบาล 
 2.จัดกิจกรรมมหกรรมคุณภาพประจ าปี 
 3.จัดประชุมวิชาการในกลุ่มโรคและหัตถการที่ส าคัญ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมเจ้าหน้าที่มีสุขภาพที่ดี 
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  เพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพที่ดี 

 เป้าหมาย  
 1.ลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดอาการบาดเจ็บ การเจ็บป่วยจากการปฏิบัติงาน 
 2.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีดี ลดความเสี่ยงในการเกิดโรค 
 3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีความสุขในการท างาน 

 มาตรการ 
 1.มีการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่ประจ าปี 
 2.จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
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 3.จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการมีสุขภาพจิตที่ดีแก่เจ้าหน้าที่ 

 ตัวชี้วัด 
 1.ร้อยละการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่มากกว่า 80% 
 2.ร้อยละเจ้าหน้าที่กลุ่มเสี่ยงได้รับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมากกว่า 80% 
 3.ร้อยละเจ้าหน้าที่ได้รับบาดเจ็บ/อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานน้อยกว่าร้อยละ 1 
 4.ร้อยละเจ้าหน้าที่ที่มีความสุขเท่าคนทั่วไป-มีความสุขมากกว่าคนทั่วไปมากกว่า 80% 

 กิจกรรมโครงการ  
 1.โครงการตรวจสุขภาพเจ้าหน้าที่ประจ าปี 
 2.โครงการองค์กรไร้พุง 
 3.โครงการออกก าลังกายตามความชอบ/ความเหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ 
 4.ค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 
 5.กิจกรรมประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพจิตเจ้าหน้าที่ประจ าปี 

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 การจัดการข้อมูลข่าวสารสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  โรงพยาบาลป่าซางมีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน ส าหรับ
 ใช้ในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 เป้าหมาย  
 1.ผู้บริหารมีสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน มีประสิทธิภาพ 
 2.พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
 3.ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ตัวชี้วัด 
 1.มีฐานข้อมูลบุคลากรที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัยอยู่เสมอ 
 2.มีฐานข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรที่ครบถ้วน 
 3.มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ผู้ได้รับ
 ผลกระทบได้ตรวจสอบ 

 กิจกรรมโครงการ  
 1.สร้างและพัฒนาระบบฐานข้อมูลของบุคลากรให้ครบถ้วนและทันสมัย 
 2.ก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศทางด้านทรัพยากรบุคคลอย่างชัดเจน 
  


