
 

 

 

 

 
 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน 

ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566 

โรงพยาบาลป่าซาง อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน รอบ 12 เดือน(1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) โรงพยาบาลป่าซาง 

 

ประเภทเรื่องร้องเรียน รับไว้ ด าเนินการแล้วเสร็จ ยังไม่ได้ด าเนินการ อยู่ในขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. เรื่องร้องเรียนทั่วไป 

1.1 ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข - - - -  

1.2 ไม่ได้รับความสะดวก/บริการล่าช้า/ระบบล่าช้า - - - -  

1.3 ถูกเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธ์เรียกเก็บ - - - -  

1.4 ไม่ได้รับบริการตามสิทธิ์ที่ก าหนด - - - -  

1.5 พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าที่ - - - -  

1.6 สิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาล - - - -  

รวม - - - -  

2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ - - - -  

รวม - - - -  

 

 

 



 

การวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

 

-ไม่มี- 

 

-ไม่มี- 

 


